OI KINHTEX MONAAEX YYXIKHYX YI'EIAY KYKAAAQN (E.JLA.Y.Y.) AN
ITOAAAITAAZIAYXTHXE APAXEQN I'TA TH AHMOZXIA YYXIKH YI'EIA

Zroloviong x! , ITovteAidov 22, KMYY BA KDK)\.dSO)V3, KMYY A KvkAiédov?
1. EIXAI'QT'H

H xpiowyn ¢@don mov O0pyeTon n YoylaTpiky] HETappLOUION oI YOPO HOC, O OPATOC
Kivouvog emdOLVIG TOAVOPOUNONS KOl OVOTOPAY®OYNG OCVAIKOV TPOKTIKOV, TOCO GE
€VOOVOGOKOUELNKO OGO Kol GE KOWOTIKO €MNEdO, 1 amodOUNGT TOV KPATOVG TPOHVOLG Kol
N anodvvapmon g Anuoctag Yyeiog amotehovv T0 KOWOVIKO TAOIGI0 HEGH GTO OToio
onpotodoteitol 1 idpvomn ko Aettovpyio v Kivntov Movadwv Yoykne Yysiog BA kot A
Kvkhadwv e EILAY.Y. (MKO).

210%0¢ TOL GVVTOHOV owToV Gpbpov givar M wapovsioacn Tov épyov TV Kivntov
Movadmv péypt onpepa, N avadelEn Tov dNUOGIOL YapakTipa g opacng ag MKO oto
TAOUG10 TOV ONUOGIOL GUOTHHOTOS LTNPECLOV YLYIKNG VLYEIOG OTn yOPO HOC, Kot 1M

ou{NNoN T®V SLKOMAV, AVTICTACEWDY KOl TPOOTTIKMV LU0G TETOLOG EUTEIPLOG.

2. AEITOYPI'TA KAI APAXEIX KMYY BA KAI A KYKAAAQN

Boowo yapaxtmpiotikd g Aettovpyioag piag Kivnme Movadag Poyikng Yyeiog (KMYY),
ovpevo pe To Nopo 2716/99 givar n moapoyn VANPESIOV YUXIKNAG VYElOG 6 dlachHvdeon
pe v tpmtoPdbuia epovtida vyesiog, kot oe devtepoPdbuo Ko TprtoPdduto eminedo, pe
™ xpNon erdoTNS 1Wiog VITOJOUNG KOl TN UEYIGTONOINGT TG XPNONG VTOSOUNG OV
avikel oe dAdec vmmpeoieg vysiog. H KMYY mopéyet vanpeoieg o) oe Topeic Poyung
Yyetog mov 1 ye@ypaQIKN TOVS EKTACT KOt SIUOPPMOGT), 1| OIKIGTIKT TOVG O1oTopd Kabmg
KOl Ol KOWMVIKES, OIKOVOMIKEG KOl TOATIGHIKES cLVOnKeg dvuoyepaivouy v mpdcsfaon
TOV KATOIK®V TV TEPLOYDV OVTMOV GE VINPEGLES YuIKNg vyeiag kat B) oe Topeic Poykng

Yyelag 6mov dev vapyovv emopkeic vanpecieg yoykng vyeiag. H Asttovpyio prog KMYPY

' Av. Kobnyntig Mavteiov Mavemiotnuiov, Tpfpo Poyoroyiog, pdedpog ETTAWP.Y.
2 Khavikn Poyordyog MSe, Kivntiy Movéda Poyikiic Yyeioc BA KukAddmv

3O\ o péAN g Bepamevtikig opddag e KMPY BA Kukhddwv

* 0o tar pédn T Bepomevtikng opddag e KMYY A Kuikhadwov



Baociletar ot apyéc kot ™ @errocoia ¢ Kowotwkng Yuywarpiknig ( Mechanic 2001,
Tansella & Thornicroft, 2001).

H Eropeioa ITleprpeperokng Avéamruéng kot Poyumng Yyeiog (MKO) éyet v
EMGTNUOVIKY] KOl S0KNTIKN €vBVVT dvo Kivntdv Movddwv otig Kukdadeg (cuvorikog
EKTILDOUEVOS TTPpOyUaTikOg TANBuoudg Topéa evBvvng 87.000). H évapén Aettovpylag g
KMYY BA Kvkiadwv £ytve tov Iovvio tov 2003 ko g KMYY A KukAddwv tov
Iavovdpio tov 2004. H ypnuatoddtnon yu t Asttovpyia tov KMYPY mponibe yio toug
TpaTovg 12 pnvec and v Evponaikd Kowotikd Tapeio katd 75% kot amd 1o Ymovpyeio
Yyetog ko Kowmvikng AAnieyyimg katd 25%, evd PeTd To TPp®dTO £T0G 1 XPNHATOOOTNON
TPOEPYETOL ATOKAEISTIKA omtd T0 Ymovpyeio Yyeiag kot Kowvwvikng AAAnAeyyimg (pe tig
YVOOTESG coPapés OLOKOMEG Gt pon Kol GLVEXEW TG ypNUaTodotnong). O topéag
evfovng vy v Kwnt Movada Bopeloavatodkdv Kuvkdladov pe €opa ™ ZOpo
neprhappdvel Ta vnold Xvpo, Avopo, Mvokovo, Trvo, IIdpo kot Avtitapo (eKTY®OUEVOG
Tpaypotikodg TAnducopog 70.000-75.000). O topéag evBivng e Kivntig Movadag Avtikdv
Kvkdadov pe é0pa ™ Mnio neprrapfdvel ta viiord Mnio, Kipwiro, Xipvo, Zépipo, Kubvo
kor Kéa (extipopevog mpaypatikdg mAnbvopdc 12.000). Ocov agopd otov TpdmTo
Aertovpyiog Tov Kwvntov Movddwv, ce kabéva omd ta vnoud mov mpoovapEpinikoy
petafaivel kdBe efdopdda M ava 15 muépeg (avdroya pe TG avaykeg) KApdkio
AmOTEAOVUEVO O YuyioTpo, TodoyvyiaTpo, YuYoAOYO Kol KOWMVIKO AE1TOovpyd (Ot
EWOIKOTNTEG EMAEYOVIOL OVAAOYO HE TIG OVAYKEC KOU TOVG OLOEGIOVG OIKOVOUIKOVG
nopovg). Ot cuvedpieg yivovior otnv €opa tov KMYY oty Zopo kot Mnro (ktipo mov
vowialovtat omd tic KMYPY), kot 6ta vroloo vnoid Tpoy o tonotohviol 6€ YOPOVG oL
nmapoyopovvior and to Kévipa Yyelag kot to vmmoyoysio (yio modoyuylotpikd
TEPLOTOTIKA). € KATOLL VNOL8 TOPOY®POVVTOL KL GAAOL YMPOL TOV OVIIKOVV GTO ANHO, oV
VILAPYEL avayKN. Zvyvd yivovtor emiong kot oikov eMOKEWYES amd TOVG E01KOVG, GE
TEPMTMOGELS TOV LILAPYEL GNUOVTIKT OVGKOAIN LETAKIVIIONG TOV 0GOEVDV.

Yvvontikd M Pacikn) vwobeon epyaciag Asttovpyiag twv KMYY eivat o) n mapoym
VINPESLOV SIAYVOOTG Kol OEPATEVTIKNG AVTILETOMTIONG TPOPANUATOV YLYIKNG LYETOG Kovm
YUYOKOWMOVIK®OV TPOPANUATOV GE Tadld, Povg Kol EVAAIKESG GE GLVEPYAGIN LLE TNV
TpoToPadia epovtida vyesiog (pe efaipeon Ta meploTATIKE OV oYeTilovTonl pe ypnom
OLCLOV KO TOPATEUTOVTOL 0 EEEOIKELUEVES VIINPEGIES) B) M EKTIUNGN Kol KOTAYPOQY|
TOV YOYTPIKAOV OVOYKOV GTOV TOREN 0OOVNG V) M aywyn Kol TPOUymYN YUYIKNG VYELOG

péca amd mPoypappaTe EVUEPMONG, TPOANYNG, EKTAIOEVONG GE CGUYKEKPIUEVEG OUADES



TANBvouoy (T.y. HobNTEG, YOVElS, NAMKI®UEVOL, ETOyYEAUATIEG VYELOG, EKTAIOEVTIKOL, 1EPELg
KAT) ) 1M devvdeon TOGO pe TV Tpwtofadia epoviida vysiog, GO KOl e KOIVOVIKOVG
QOpPELG TNV KOWATNTA €) 1| KIVNTOTOINGT TWV TOTIK®V apy®dV Y1o. T oTNPIEN TOV OpAGEDV
g Kwvntg Movadag kot eupitepa dpacemv mpoaymyns WuYIKNg vyeiog Kot 1 amaptieon
TOVG GTNV KOW®MVIKY TOALTIKT TOL OOV Kot TNG Kowvotntog Kdbe vnoiov.

Oa mpémel vo toviotel 0T M WltepdTTO TV Kivntov Movédwv €ykertar 610
YEYOVOG OTL KOADTTOVV TEPLOYEG OMOUOKPVOUEVEG KOl OVOTPAGITEG GE OPICUEVES
TEPUTTAGELS, OOV OEV LIAPYOLV OGAAEG VINPETiES YuIKNG vyeiog yio v e&vmnpétnon
YOYLOTPIKOV KO TOLOOYVYLATPIKMV TEPIOTATIKAV, TEPA amd To ['evikd Nocokopeio Zvpov
OOV VILAPYEL YLYIOTPOG Kot TodoyLuyioTpog. EmmAéov extdg amd v EAAEWYT KOVATOVPOG
KOl GLYKPOTNUEVOV OPAGEMY OO TNV TOMIKY) KOWmVia yOpw omd O&pata onUoOcIog Yoy tkng
VYELOG Kol KOWVOVIKOD OTOKAEIGHOV, ivar onpovtikd va avagepBel 1t ot Kukhdoeg katd
TOVG YEWWEPIVOVG UNVEG € avTiBEDT e TOV KOGUIKO Kot YONTELTIKO BEPvO YapOaKTpO TOVG
elvar KuploAektikd amoxoppéveg amd v Hrelpotikny ydpa. Ot duckorieg mpdoPaong kot
N EAAEY” €VOG ETOPKADG OPYOUVOUEVOD ETIKOIVOVIOKOD OTKTVOV EMLTEIVOLV TNV OVOGPAAELDL
TOV KOTOIK®V KOl EVIGYVOLV UNYOVICUOVS £GMOGTPEPELNS, (PULVOUEVIKIG OVTAPKELNG Kol
OPIOUEVEG POPEG £E0POT TOMIKIGTIKMOV CTACEMV KOl OVTOYOVIGLOD amévavtl 6To. QAL
vnoud tov Nopov. Katd cuvéneia Pacikn TpohndBeon yio 0molodnmoTe KOWVOTIKY £pyacia
KOl OYESOGHO KOWOTIKNG TapépPacng eivol 1o «eBvoyuylatpikd dtafnuon, 1 GLGTNUATIKY
Kol o PaBo¢ TapaTpNoN, ATOK®OIKOTOINGN Kol LEAETN TNG TOMKNG WO11TEPOTNTAG KAOE
vnowb (petavaoteg, kaboAkés kowotnteg, evmabelg opddeg kAm), M €Bvoroyk| Ko
avOpOTOAOYIKN TPOGEYYIOT) TOV KOWOTHTMOV TOV, 1 LEAETY] TOV KOSIK®V EMKOVOVING Kot
™G SLVOUIKNG TOV SOUOPPDOVOVV GE TEAIKT] OVAALGT TO. OUTHUOTO TOV KATOIK®OV Yo
ovpPovievtikn, Oepomeia, @povtida, wPOANYN (ETvAavovdn &  Etvlaviong, vmo
onpoocievon). EEdAlov kdbe kovotikn mapéuPacn mpénet va otnpileTor 6 Ho GTAdI0K
avamTuEn  KOLATOLPOG OwkTOHov (XTvAlaviong kot Xovopog, 2004) Kot KOWMVIKNG
oapesorapnong (Jameson, 2002).

H peboooroyia epyaciog ¢ StakAadiknig opadag cvviotator HETOEL GAA®Y GTNV
avadelln ovvdéoemv petalh Eexymplotdv Topéwv g onuoctag (ong kabe vnowod, v
TPOoTAOELD. VONUOTOSOTNONG TOV EKONADV Kot AavOovOVI®OV K®OTK®V eTKOVOVING TNng

KOWOTNTOG, TNV AVAOEIEN KOl EVEPYOTOINOT «AONA®V» KOWOTIKAOV TOPWV.



Ba avagepBovpe GUVOTTTIKG OTIS OPAGELS TOL £XOVV TTpaypatomom el and tnv Evapén
Aertovpyiog tov KMYY péypt ofjuepa, Paoet tov mopokdtom afdvav: kMviKo-0epamentikd

EMIMEDO, KOWOTIKEG OPAGELS, £PELVA, KIVNTOTOINGOT KOWOTIK®V TOPMV.

2.1 Apaoeig 6€ KMVIKO-0£pamevTIKG EMimEdO

O K0p1og 6yKog TV TTEPLoTATIK®V oL e€vmnpetovvtat and i KMYY mapanéunetal anod
Toug 1Tpovg Tv Kévipov Yyeiag, epocov Pactkdg otdyog g Asttovpyiog tov KMYY
elvar n kaAn Sacvvdeon pe v [DY kot kot enEKTOON LE TOLG KOWMVIKOVS POPELS TOV
kd0e vnoob. Iapomopunés yivovian eniong and Kowvwvikovg Agttovpyovg g [podvorag, To
npdypappo Bonbewa oto Xmit, touvg Kowvmvikovg Asttovpyong tov Kévipov Yyeiag, amd
Ewdwd Kévipa yia Atoua pe Edwéc Avaykeg, @opelg mpoOANyme xpnonsg ovcidv T.y.
OHZEAZX, and 1010TEC 1TpovS Kot WO TIKA L0TPIKA KEVIPA KL 0O EKTOUOEVTIKOVG QPOPELS.
Andé  mv  évapén  Aewtovpylag  tov  KMYWY  éyouvv  moapakoAiovOnOei
(cvoumePLOUPAVOUEVOY TOV TEPICTATIKOV TOV Tapakorlovfodvtal €wg onuepa) 2.703
neprotatikd (2.001 meprotatikd otig BA Kukiaodeg kot 702 meprotatikd otic A Kukhdoeg,
2153 gvihkot kan 550 moudud (ITivakag 1). Ot cuyvotepeg datapayes GTOVG EVIAIKESG glvan
0l GLVOLGOMNUOTIKEG KOt ayYDOELG OLAUTUPUYES, EVD OPKETH GLYVEG VoL KOL Ol TEPUTTMOOELS
oYWLOPPEVELNG KOl OPYOVIKAOV YUYOOLVOPOU®MY. Xg Toudld kol £pffovg tar cuyvOTEPQ
mpoPfAuata ywoo too omoion amevBvuvovtor oe €O twv KMWY elvar ot dwatapoyég
VIEPKIVITIKOD TOTOV, HoBNGLoKE TpofAnpata kot TpofAnuate copreptpopds. [ToAld and
TO. TEPLOTOTIKA OV €&uIMPETOVVTOL dEV €YoV eMOKEPDEl 6TO TOPEABOV E101KO WLYIKNG
vyelag, AOy® g dvokoAiog HeTakivong Kot TG EAAELYNG LIINPECLOV YLYIKNG VYELOG oTal
ynotd, TapOAo Tov To TPOPANHOTE TOV avTHETORILovY Kpivovtol coPapd Kot ypovio o€

OPKETEC TEPUTTAOGELC.

[Tivaxag 1. Ap1Ouodg mepiotatikdv and v Evapén Aettovpyiag tov KMYY

Ap1OUOG TEPIGTATIKOV KMYY BA KvkAdowv | KMYY A KvkAdowv >Hvoro
Evijlikot 1621 525 2153
[Toud1d, EenPot 380 177 550
>Hvoro 2001 702 2703

Ocov agopd otig Oepamevtikég mpagels (ovvedpieg Odyvoong, Oepamevtikng
OVTILETOTIONG, K0T  0ikov EMOKEYELS), £xovv yivel cuvolkd 17.805 cvvedpieg (12.132 yw

T1g BA KvuxAhdodeg kot 5.673 yua 1ig A Kukhadeg).




Elvar onuovtikd vo avaeepbel 6Tt 0 aplBpdc Tov vE®V TEPICTATIKOV KOl TMV
BepamevTik®V TPAEe®V avEAvovTot Pe TNV Thpodo tov ¥pdvou Waitepa oTo LEYAAVTEPQ
vnotd. H avénon tov ortnudtov kol aviicTolyo Tov KAVIKOV Kol KOWOTIK®OV dpacemv
OPElAETOL GTN CLOTNUOTIKY €PYACIN TV EWVIKOV Yuykng vyeiog tov Khpokiov oty
KOwoTNTa, TV KoAr dtacvvoeon pe ta Kévipa Yyesiog Kot Toug 101dteg 10tpods Tov Kabe
VNG00, TNV KOAN O1GVVOEST LLE TOVG KOWMVIKOVUG (POPELS, TOLG GLAAOYOVS, TNV TOTMIKN
avtodloiknon, v mpoPfoin tov épyov ™ KMWYY otov tomkd tOmo, TNV opydveoon
EVIUEPMTIK®OV MUEPIOWV KAT. [a mapdaderypa evoeiktikd avapépoovpe 6t oty Ildpo to
cLUVoAo TV Bepamevtikdv mpdewv oto B’ e&aunvo tov 2005 Ntav 397, evd oto o
egdunvo tov 2006 mpaypotomombnkay 566 Oepamevtikés mpdéerg (Awdypoppa 1).
Authocidotnke emiong kot o aplOuodg towv véov mepiototik®v (110 mepiotatikd oto o’

e€dunvo 2006, 516 meprotatikd and v Evapén Aettovpyiag tov Kipokiov).

Auwypappal. Xvykprrikd ototyeio opBpov Bepaneutikdv TpaEemv
B> e€apnvov 05 — o’ e€aunvov *06 oty Ildpo
600
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400 -
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200

100 -

A
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NPAZEQN

2.2 KowoTtikég dpacerg

Xe Olo To. Vnold mov mpocseépovtal vanpecieg amd T Svo KMYY BA kot A KvkAddwv

(EILAY.Y.) é&ovv mpaypatoromBel ko mpoypoppotiCovior dpdoelg otnv kowdtnta (Kabe



Kapakio emeCepydletar éva €TNoo oY€d10 KOWOTIKNG dpdong Yo kdbe vnoi). X10x0¢ TV
OpACE®V OVTAOV EIval N Ay®YN Kol TPOOy®YN WYOYIKNG LYEIOS, N EVIUEP®ON Y10 TN AglTovpyia
kot 10 épyo g KMWYY, 1 eknaidevon emayyeApotiov ce Opota yoykng vyelag, 1M
dwovvoeon pe v DY, tovg kowvovikog gopeig KOs ynolov, TV TOmKn avTodloiknon.
Ot opaoeig avtég (ITivaxeg 2 ko 3) og yevikég ypappés mepthapPdvouy nuUepidec-ovoIKTég
EKONAMOELG OV amevBhvovion 6Tovg KaToikovg Tov kAbe Vool pe BEpata evUEPOTIKOV
YOPOKTNPO Yo TNV YUK vyeio mwodwv, epqPfov kot evniikov, opuAieg 1 opdoeg e
BempnTikd Kol PLOUATIKO YOPAKTPO GE GLAAOYOLS (T.}. COAALOYOL YUVOUK®V, TOATICTIKOL
GLALOYOL), GE GLYKEKPUEVEG Opades mAnBvopol m.y. Tpitn niwkia (KAITH, KH®H), pabntég
Kot yovelg (oyoleia), dropo pe ocopatikéc oacBéveleg M avamnpieg k.o. EmmpdcHeta
TPOYLOTOTOOVVTOL  OPAGEIS Yo TNV EVNUEPOON KOl  EKTOIOEVOT  GLYKEKPIUEVOV
EMAYYEALATIOV GTNV KOWOTNTO: OHAOES EKTOOEVTIKMV Ylo. evUEPON o€ Pacikd Opata
yuyonaboroyiog mTadidv kot epnPov, Bépata xepiopod TPOoPANUAT®OV GUUTEPLPOPES KAT,
OMAleG o€ YevVIKOUG 10TPOVG Yo OEUATO  YEPICUOD  YOYLATPIK®OV TEPICTOTIK®OV (T.Y.
AVOYVOPICIHOTNTO, XEPIGUOG EMELYOVIOV YUYXIOTPIKOV TEPICTUATIKAOV, YUXOPOPUAKOAOYIN),
EKTOIOEVOTN OOTUVOLUK®V o€ BEuata YEPIGHOD OVOKOA®Y TEPIOTATIKMOV GE TMEPIMTMOGELS
EICOYYEMKADV EVIOADV, OUAOES 1lEPEMV Yo evnuépmon o€ Pactkd Bépata yoykng vyelag.
EmumAéov otic kowvotikég dpdoelg mepthappdvovior ot Beopikég cLUVOVINOELS TOL YivovTal
TaKTIKG pe dAhovg gopeig (m.y. BonBewa oto Xmit, IIpdvoua, Kévipo Yyeioc) pe otodxo v
KOADTEPT OlOLVOEST] KO TN OGULVEPYOCIO. YOl OVIWUETOMION TEPIOTATIKOV. TEAOG
onuoctevovtal  evnUEPOTIKO GpBpa ywoo Bépata  yoywng vysiog otov Tomkd TOTO
(meprocotepec amd 100 dnpociedoelg and v Evapén Asttovpyiog tov KMWYY). Télog elvan
onpovtikd va avaeepBel emiong o6t €xel mpayparonombel oe cuvepyasio pe ™ Movdda
Ymoompiéng & IMapakorovOnong ‘Epyov «Yuyapydg B ®don » nuepida pe 0épa «Kivnrég
Movédodeg Poykng Yyeiog: Epnepio amd v EAAGSa ko to eEmtepikd» (ABMva, 2005).



[Mivakag 2. apadeiypata kowvotik®v dpdcewv ard v KMPY A KukAddwv

Opnieg o oyoleia pe 0épo «Mabnolakés dvekrolics Kot TdS
avtiueTtomidovrary oto viiold Mnlo, Zipvo ko Kvovo
Hpepida pe 0épa «H spnfeia wg mepiodos kpions otny poololoyikij
avarToln Tov Taidov» ot Lipvo
Opnieg pe 0épa «Karabiyn: Ilag exonioveral 6ta o1apopa 6Tdolo
™¢ {ong pagy ot Zigpvo, Xépipo, Kéa
Opnieg pe Bépa: « Poyoldoyixny yévvyon kar e&€én Tov maid1od amo tyv
yévvnen wg v epnPeiar ot Mnio, Kubvo, Kéa

Opieg pe 0épo «Baoika Oduara Poyixijs vysiog kai Ztiypar ot Mo
ka1 Kvbvo

Hpepida pe 0épa «llammoides kar eyyovia: pia cyécn moiv GRUAVTIKY)
ot Mn\o

Hpepida pe 0épa «H ooufoin s exayyciuatikis coufovievTiKyg Kot
TPOCAVATOIIGUOD GTHY EXAYYEIUATIKY avATTVEN TOV HaONTOYY GTN
Mnio
Tepvdpla og exkmodevtikong pe 0épa «H eyoiikny arotvyia wg
ovurtpa» 6t Mnio
Tepvdpla o€ 1Tpovg otn Mnio pe Bépata Tov apopovv v
AVOYVOPIGIHOTNTO TOV YUXLOTPIKOV SATOPUYDV TOdIMV Kot EVNAIKOV

[Mivakag 3 . TTapadetypata kowotik®mv dpdoemv and v KMYY BA KvkAddwv

Hpepida pe 0épa «llpoaywyn Yoyikijs Yyeiosy omnv Avdpo

Huepioa pe 0épa «Emixorvavia kot ‘Egpnfiocy oty Avdpo

Hpepida pe 0épa « Poyixny Yyeia kar I'vvaika» ot MOKovo

Ourieg pe Bépoto oyetikd pe «epnfeio kKot EmKoIv@via 6THY 0IKOYEVELO»
otnv Trvo

Oudia otovg epeic g Tvovu pe Bépo « Poyikiy vysia kat otkoyéveiay
Hpepida pe 0épo «Meyadmvovrag maidid o6& Eva KOGUO TOU OAAASE)
otV Tnvo

Hpepida pe 0épo «Poyin Yyeia, Tt pag amacyoiel mepiocotepo!
EvquepwOcite, Lopucrdaocyere, Potore!» oty Trvo

Hpepida pe 0épa «Kavoroues Apdoeis: H avartoln kot Asitovpyio s
Kwvntijg Movaoas Yoyixng Yyeias B.A Kvkiddwvy ot X0po

Hpepideg pe 0épo «llpwrofabuia DPpovrioa Yycias wour Woyikég
dwarapayésy» ot Xopo (oe ovvepyaoio pe AYTIE kot EAEI'EIA)
Exmodevtikd oepuvapa pe 0épa «Evaredntomoinon otig Ospancvtinés
APOGEYYIGEIS TWY YOVEWY KAl THS OIKOYEVEIASH GTN LVPO

Hpepida pe 0épa «lloaora, Epnpor ko Poyixny Yysio» oty Avtinopo
Ourieg pe 0épa «Meyaimvovrag kala: Oduata Yoyixng Yyeiag oty
Tpity Hlikio» oty Ilépo ko Zopo

Zepvéplo 6Toug 10TPovg e BELOTO GYETIKA [LE TNV AVOYVOPIGIUOTTO TOV
YOYIKOV O10TapoydV Kot T Oloyeipion enerydvTov YoyloTptkov
neplotaTik®v oty [apo




2.3 Epevvnrikéc opdosis

"Evag Bacikog o1o)og Tov £pyov toov KMWYY elvar ko ) epguvntiky] dpactnplotnta yio tnv
eKTiUNON TV avayk®v o Kabe kowdtnta, TV afloAdynon T®V  LANPECLOV TOV
TopEYOVTOL Kot KaTA cvvémewn TN Peitioon tov opdcemv. O dykog TG KAWIKNG Kot
KOWOTIKNG €pYOciog ouyva KafloTd apkeTd SVGKOAN TNV EVOGYOANGCT] TOV ETAYYEALATUDV
YOYIKNG vyelog pe v €pevva. QoTdGO, €XOVV YiVEL KOTOLEG OMNUOVTIKEG EPEVLVNTIKEG
gpyocieg mov Ba ovapepBOVV GLUVOTTIKA GTN GUVEXELX.

Kotd t dbpketa tov devtepov ypdvov Aettovpyiog tov KMYPY mpaypoatomomonie
TAOTIKN HEAET YLOL TNV EKTIUNGN TNG IKOVOTOINGNG TV 0GOEVAOV KOl TOV GLYYEVOV TOVG
and 11 vanpeciec tov Kwvntov Movdowv BA kot A KukAddwv. Xpnowomombnke n
KMpoxa Ikavomoinong AcBevav/Zvyyevaov amnd Tig vanpecies yoywkng vyelag (Verona
Service Satisfaction Scale-VSSS, Ruggeri M & Dall’ Angola R., 1993), n omnoia
cuumAnpodnke and tvyaio detypa 126 atopwv. To peyoldtepo T0G06Td TV EpOTNOEVTOV
aEloA0YNCOY OC OPKETO TKAVOTOUTIKY TNV OTOTEAECUATIKOTNTO TNG VLANPECING OTNV
QVTILETOMICT TGOV OTNUATOV TOVS, KOODG Kol TV KavOoTnTo, KOl GLUTEPLPOPE TOV
TPOCOTIKOL  (YuyldTp®V,  YUYOAOY®V,  KOWMOVIKOV  AEITOVPYDV,  YPOUUHOTEINC).
AvcopEécKE EKPPACTNKE MG TPOG TNV OKLPMOT CLVESPLOV AOY® TPOPANUATOV oTN
petokivinon tov Oepamevtov (SLOYEPEEG OTNV TPOGRACILOTNTO TOV VNOIOV AOY®
KOLPIKAOV GLVONK®V TOVG YEWLEPIVOVG UNVEG).

Emunpdobeta to Khpdkio tg AvOpov GCULUUETEIXE OTO EPELVNTIKO TPOYPOLLLLOL
«Mmnopd va Avcw to TIpdfAnua» tov Iavemotpiov Aryaiov (Xiov B kot cvv., 2005).
[Ipoxerton yuo Vv a&OAOYNON €VOC TPOYPAUUATOC TPOUY®MYNG WLYIKNG VYelag mov
epapuoonke oe vimaywysio g Avopov, g Podov kot g Mutidnvng. To epguvnrikd
delypa amotélecav cuvolikd 151 mondwd. To omoteAéopoto g peAétng €dei&av Betkn
EMIOPOOT TOL TPOYPAULATOS GTY| PEATIOON TOV YVOOTIK®OV S€EI0TNTOV TOV VITHOV.

EmimAéov €xovv mpaypatomombel apketéc meprypapikég peréteg (Iaviehioov kot cuv.

2006, Katwéviov kar cuv 2006, Koladivog kar cuv 2006, ZtovpoylovvOmoviog Kot Guv
2006), mov apopovv tovg e&ummpetovpevovg and 1 KMYY (yuyokotvovikd mpoeii
acBevov, afloAdynon oTNUATOV Kol TOPOTOUT®V, EMTMOANCUOS  GULYKEKPLUEVAOV

SOTAPOY DOV T.Y. WOEOYLYOVAYKOCGTIKN Otatopayr] oTic Avtikég Kukhdoeg).



Téhog etodleton €va peydng epPéretog d1oKpaTiKO EPELVNTIKO TPOYPOUILO TOV
&xet katotedel mpokeévou va ypnuatodotn el and to Tunua ‘Epevvog g EE (Specific
Measures in Support of International Cooperation — INCO, Specific Support Actions, FP6),
oe ovvepyaosio pe v Kl Kowevig latpikng tov [Hoavemomuiov g Kprtng mov
éxet avoldafer kot to ovvioviopd, kot to Tuqua Kowovikng Yuoylatpikng tov
[Mavemompiov g MmoAdvia, pe coppetéyovteg eopeic eniong amd v Tovpkio kot to
AiBavo. Baowkdg o10)0g T00 Tpoypdupatoc Bo givol n amoteAespaTiky dachvoeon NG
[Tpwtofaduiag Opovtidag Yyeiog pe tic vanpesiec Poyune Yyeiag, péoa amd po 10tpo-
KOW®OVIKOAVOPOTOAOYIKN TPOGEYYION, LE TN ¥PNON TOOTIKAOV Kol TOcoTIKOV nefddwv. To
TpoOypoppe. ovtd Bo EPOPUOCTEL EMAEKTIKO KOl GE OPIGUEVO ONO TAL VNGLE 7OV

eEumnpetodv ot KMVYY.

2.4 Yuvepyaoio PE TOTIKI] OVTOOLOIKIGN-KIVI|TOTTOIG1] TOTIKMOV TOPMV

Eattiag tov mepikondv ot ypnuotoddtnon amd 1o Ymovpyeio Yyelag ko Kowvmvikng
AMAeyydng, toug televtaiovg pnveg télnke coPfapd mpdPinua mov £0ete og Kivovvo v
oA Aettovpyio Tov KApoakiov tov dvo Kivntov Movadov pe cofopd avtiktumo kupimg
610 peydro aplBud eEumnpetoduevov. Metd and moAlég tpoondleieg Twv epyalopévov ota
KhMpdrkio xor  yevikdtepo twv  oteheyov g EINAYY, péoca and ocvotnuatikn
€VOCONTOTOINGT TOV TOTIKMOV KOWOVIOV Kot Oecpkés-toltikés mopeppdoelg, ot tomkol
eopeig ota mepiocdTepa vNnold avélafav v owovoukyy otypién tov Klpokiov pe v
KdAvyn Kuplog damavav otapovig Kot petakivnong. H kivinon avtn) avédeiEe ) onuacio tov
VANPECIOV TOL TOPEYOVTAL YL TIG TOMIKEG KOWOTNTEC, TNV KATAVONGT OTL 1| VYELOVOUIKT|
Bopaxkion TV VooV anoterel avondoTAGTO UEPOS TNG KOWVOVIKNG AVATTUENG Kot TV 1o
VILAPYOVCO KOAY OGVVOEST] LE TNV TOMIKN OVTOSIOIKNOT KOl TOVG AOITOVG QOPELG T™V
vnolov. Evdewktikd avagépovpe Ot oxeddv 6€ OO TO VIGLAL TTOV KOADTTOVTOL OO TNV
KMYY A Kvkdadov mapéxetor ompedv dtapovr) omd toug Anpovs. Ztig BA KukAddeg otnv
Trvo kot omv IIdpo kardmTovTor T ££0dar d1apoviG Kot peTakivnong amd toug ANHovg Kot
v ExkAnocia, ot Mvokovo o ®ikavOpomikd XOAAoyoc Mukovidtikn AAANAEYyON KOAVTTEL
emiong ta Asrtovpykd €£oda tov Khpokiov, kot t€Aog otnv Avopo OiveTol OIKOVOUIKN

otpi&n Yo dStopovi Ko petakivnon oto vnot and to Emapyeio kot toug Anpovg.



3.XYZHTHXH

[Tapd ™ onuoacia kot to peydro 0yko tov opdoemv tov KMYY otig BA ka1 A KvkAddeg, to
épyo wal m OpvBun Asrtovpyio. TOLG GLYVE TAPAKOAVETAL amd SVOKOMES KOl OVTIGTACELS
1660 emTepikég 660 kol ecmTEPKES. OG0V apopd TIC SVOKOMES EEMTEPIKNG PVOEWS, OVTEG
aVOQEPOVTOL GTO YEVIKOTEPO TPOPANUO AVATTUENG KOWVOTIKMV VINPECIOV YUYIKNG VYEING OE
Kk@Be KovdTNTA AOY® TOV GTIYHATOC, TNG TPOKOTAANYNG, TOL KOWVOVIKOD OTOKAEIGUOV, TNG
dyvolag, aAAd Kot TNG KayLTOWING TV TOMIKOV KOIVOVIDV Y10 TN GLVEXELN T®V dPAGE®MV (TOV
evioyvetor amd mopadelypato OpAcE®MY  OMOCTAGUATIKOD YUPOKTAPO GAL®V 10TPIKAOV
npoypappdtov MKO 1 eBehovtav). Emiong n éAlewyn emopkolc xpnuatoddTnong oonyet
oLYVE GTNV AmOdOUNoN 1 CLPPIKVAOGCT TV OPAGEMY KOl TNV OTOYONTEVCT] TOGO TOV TOTIK®V
KOW@OVIOV 060 Kot Tov epyalopuévav ota Kipakia tov Kivntov Movédmv. AAlo TpoBinuo
amotelel 0 SLOKNTIKOG Kot BeGIKOC KATOKEPUATIOUOG TOV VIOIOTIKOD GUUTAEYUOTOG TOV
eVioyYVEL TV oLV EKTTOVNONG EVIOLOG KOWMOVIKNG TOAMTIKNG KOl TOV oviaymviopd. Ot
OVOKOAIEG E0MTEPIKNG PVGEMG 0POPOVV KLPImG T0 PaBid ToAvTAOKOTNTOG TV dPACEDY GE
kéBe vnoi, v eovbBévoon TV emayyeAHaTIOV AGY® TV TOAAATADV SVOKOAIDV TOV
oyetiCovtar pe ™ @von g epyaciog otig KMYY (ovyvég petakivioels, peydrog dykog
TEPIOTATIKMV, KaBLGTEPNGELS 6TOVG HIcBOVE AdY® TV TPOPANUATOV 6T YPMNLATOddTNON
KAT), TN OvokoAio cvveyolg emomteiog kol ovviovicpov tov Kilpoxiov, tv omein
OVOOTOAG TOV OPACE®V AOY® TNG HEIMONG 0T YPNUATOSOTNON TOPd TIC TEGES OO TO
QLT LLOTO, TOV TOTIKAOV Kovaovidv kot v [potofdduia @povtida Yyeiag.

Mo tm Pektioon TOV LANPECIOV TOV TOPEYOVIOL KOL TNV OVIYETONICT OPICUEVAOV
OVOGKOAI®V OV TPOKVTTOLV EIVOL GTUAVTIKO HEALOVTIKA VO AOTOIBoOV peAéteg Yo To cost-
effectiveness tov opdcewv tov Kivntov Movadwv oe oyxéon pe dAdeg otabepéc dopég
YOYIKNG LYELNG 6TO YNowoTikd cOumAeyHa, eved ypetdletar emiong va yivel Tomomoinon twv
ddkaciav Bdoet TpdTLTOL GLOTHKATOG dtcPAAlong TototnTag ISO 9001: 2000. EmmAéoy,
glvar  avaykaio vo avamtoyfodv  epeuvnTiKEG OPAGES HE KAMVIKO KOl  KOWV®VIKO-
avOpoTOLOYIKS YapakTpa (TaPAyOVTES TOL EMNPEALOVV TN SOUOPPOCT TV OTUAT®V Kol
™ ovumeppopd avalnmong Pondeiag, eBvoyvylatpucés peréteg KAT).

Tehewwvovtag, Oa O0éhape va tovicoope Ott M ocvlRmon TV dedopEVEOV OV
TOPOVCIACTNKOV 10WG EMTPEYEL Eval ONLOVPYIKO O18A0YO Yo TOV upvTEPO pOAo pag MKO

TNV YLYLTPIKTY LETOPPVOLLOT KOt TV TPOAY®YT KOVOTOMMOV GTO ¥MPO TS YUYIKNG VYELOS.
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